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Introduccién

Esta publicacién provee instrucciones detalladas para que las personas que buscan
trabajo puedan solicitar los beneficios del seguro de desempleo. El Departamento de
Seguridad del Empleo de Illinois recauda impuestos de seguro de desempleo provenientes
de los aportes que realizan los empleadores responsables del estado, convirtiéndolos en
fondos del seguro de desempleo, destinados a servir a los trabajadores de Illinois que
califiquen. El IDES también opera un servicio de empleos y otros programas especiales
para el desempleado y el empleado a menos que aparea las necesidades laborales del
empleador con las destrezas de los que buscan empleo. Para conocer mds sobre IDES o para
obtener copias adicionales de este folleto, visitenos en nuestro sitio de Internet al

www.ides.illinois.gov.

Dénde encontrar los Servicios del IDES

Todos los servicios del IDES estdn disponibles a través de las mds de 70 oficinas locales
de IDES a través de todo Illinois. Para encontrar una oficina de IDES cerca de usted, llame

al (800) 244-5631.

Afirmacién de No Discriminaciéon

IDES es un empleador que brinda igualdad de oportunidad en el trabajo y cumple con
todas leyes que impiden la discriminacién en la administracién de sus programas. Las
asistencias auxiliares y los servicios estdn disponibles a pedido de los individuos con
incapacidades. Péngase en contacto con el Gerente de su oficina o con el Oficial de
Igualdad de Oportunidad del IDES al (312) 793-9290 o TTY (888)340-1007.
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Proteja Sus Beneficios

Muchos trabajadores desempleados pierden sus beneficios de una semana o mds

porque no siguen las instrucciones en este folleto. Los errores que se cometen al presentar

un reclamo pueden demorar el pago de sus beneficios.

Si usted no entiende estas

instrucciones, pida ayuda en su oficina local del IDES. Usted tiene derecho a ser

representado por una persona u organizacién de su eleccién, en todo asunto relacionado

a su reclamo. Su representante puede obtener informacién relacionada a su reclamo,

siempre que muestre evidencia de que ha sido autorizado por uste

Beneficios del
seguro de desempleo

El seguro de desempleo es un programa
operado por el estado, disefiado para
compensarle a usted parcialmente por la
pérdida del salario en caso de que usted se
halle sin trabajo. Como otros tipos de
seguros contra incendio, accidentes o de
salud, este seguro sirve en casos de
emergencia: Cuando usted estd temporaria o
permanentemente sin trabajo o si usted no
estd trabajando a tiempo completo debido a
la falta de trabajo.

El programa le asegura que si usted retine
los requisitos de elegibilidad de la ley, tendr4
algtin ingreso mientras busca trabajo, hasta
por un médximo de 26 semanas en un
perfodo de un afio. Sin embargo, el seguro
de desempleo no le puede y no le protege a

usted contra sueldos perdidos mientras
usted estd ausente del trabajo debido a
enfermedad o mientras estd cesante por su
propia eleccién.

El seguro de desempleo no deberd
confundirse con el Seguro Social que es
un programa federal que lo protege a
usted y a sus dependientes contra la
pérdida de ingresos por haberse jubilado,
por incapacidad permanente o por
fallecimiento. Usted paga por el Seguro
Social parcialmente, a través de los
descuentos que se efecttian de sus sueldos;
pero usted no paga ninguna parte de sus
sueldos, ya sea directamente o a través de
descuentos de némina de pago, para el
seguro de desempleo en Illinois. Los
beneficios del seguro de desempleo estdn
costeados por los impuestos que pagan los
empleadores de Illinois. W
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Trabajo Asegurado

Si usted califica para el seguro de
desempleo, usted recibird beneficios basados
en el trabajo asegurado. El trabajo asegurado
es el trabajo desempefiado para un
empleador que estd sujeto a la ley — uno al
que se le requiere efectuar pagos al estado de
acuerdo a la Ley del Seguro de Desempleo
de Illinois.

Los pagos quincenales que usted recibe se
conocen como los beneficios. Para calificar
para beneficios, usted deberd cumplir con
los requisitos de elegibilidad. Si usted
cumple con ellos, a usted se le pagardn los
beneficios por tener derecho. Los beneficios
no estdn basados en la necesidad, ya que no
constituyen caridad o bienestar social.

En Illinois, el programa de seguro de
desempleo estd administrado por el
Departamento de Seguridad de Empleo, y
los servicios se le proveen al publico en las
oficinas locales del IDES por todo el estado.

Si usted pasa a estar desempleado, usted
puede hacer un reclamo en su oficina de
IDES mds cercana o a través de la Internet al
www.ides.illinois.gov. Para encontrar la
oficina mds cercana a usted, llame al 1-888-
367-4382.

Usted deberd presentar su reclamo
durante la primera semana después de haber
pasado a estar desempleado o tan pronto
como sea posible después de ello. Mientras
mds se demore usted en presentar su
reclamo, mds beneficios puede perder. ll

Trabajo No Asegurado

Hay algunos tipos de trabajo que
pueden no estar asegurados en Illinois y
otros tipos de trabajos que estdn asegurados
para algunos empleadores, pero no estin
asegurados para otros. Los salarios pagados
por trabajos que no estdn asegurados no
pueden ser usados como base para el
reclamo de beneficios. Algunos ejemplos:

4

Los trabajadores agricolas que estdn
cubiertos son aquéllos que han trabajado
para una unidad de empleo que ha
pagado salarios de al menos $20,000 en
efectivo a esos empleados durante un
trimestre calendario o que hayan
empleado a 10 6 mds individuos, dentro
de un periodo de 20 semanas o mds cada
uno durante el afio calendario presente o
el anterior. Otros trabajadores agricolas
no estdn cubiertos.

Los trabajadores domésticos que estdn
cubiertos son aquéllos que han
trabajado para una unidad de empleo
que ha pagado en salarios al menos
$1,000 en efectivo por cualquier
servicio doméstico durante cualquier
trimestre calendario, ya sea en el afio
calendario presente o en el anterior.
Otros empleados domésticos no estdn
cubiertos.

El trabajo del ferrocarril cubiertos por
el Acta de Seguro de Desempleo
Ferroviario, no estd asegurado.

Cierto empleo familiar, como el de una
persona que trabaja para un cényuge,
un padre/madre que trabaja para un
hijo o una hija, o un hijo o hija menor
de 18 afios de edad que trabaja para
uno de los padres, no estd cubierto.

El trabajo de un agente de seguro o
representante que recibe tnicamente
comisiones por sus ventas, no estd
cubierto.

Cierto tipo de trabajo gubernamental,
situaciones laborales especiales (oficial
electo) o quienes son contratados por
un corto perfodo de tiempo luego de
ocurrido un desastre pueden quedar
excluidos de recibir beneficios de
desempleo.

El adiestramiento para el trabajo
humanitario, financiado por el
gobierno federal, estatal o local, no estd
incluido.
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8. Tampoco estdn  cubiertos los
vendedores directos de productos para
el consumidor basados en la compra y
venta, por comisién directa o cualquier
situacién similar que tenga lugar en
una casa o en un establecimiento que
no sea un negocio establecido
permanentemente.

Hay algunos otros tipos de trabajos que
no estdn asegurados bajo el programa de
Illinois, pero si pueden estarlo en otro
estado (ver la pdgina 18) o bajo el gobierno
federal. Si usted tiene alguna pregunta,
consulte con el personal local del IDES. B

:Es usted elegible para
recibir beneficios?

El seguro de desempleo, como otros
tipos de seguros, requiere que se cumplan
ciertas condiciones para ser elegible antes
de que su reclamo sea pagado. Estas
condiciones han sido disefadas para
determinar que usted ha estado empleado
recientemente, y que ahora estd
desempleado debido a la falta de trabajo y
no por ninguna otra razén.

ELEGIBILIDAD

Usted es elegible para recibir beneficios
solamente por las semanas durante las
cuales usted cumplié con las siguientes
condiciones y no estd sujeto a ser
descalificado:

1. Usted estuvo desempleado durante esa
semana.

2. A usted se le pagé $1,600 o mas en
salarios durante su periodo base por el
trabajo asegurado (por favor, vea la
pdgina 16).

3. A usted se le pagd al menos $440 de
salario base, en cualquier momento,
durante el periodo base, fuera del
trimestre en el cual usted recibié la
cantidad mdxima de su salario.

4. Durante la semana, usted pudo trabajar,
estuvo disponible para trabajar y busco
trabajo activamente. (Por favor, vea la
pdgina 8).

5. Usted estuvo registrado para trabajar
con el IDES.

6. Usted hizo su reclamo por la semana,
segiin programada, usando el sistema
automatizado Tele-Serve de IDES, o
segin le indicé su oficina local de
IDES.

7. Usted ha pasado una “semana de
espera’. La “Semana de Espera” es un
perfodo de calificacidn, exigido por ley
y los beneficios no son pagados por
esta semana. Normalmente, ésta es la
primera semana, en la cual usted
presenté su reclamo. Para que le den
un crédito por esa semana de espera,
usted deberd cumplir con todos los
requisitos enumerados anteriormente y
no debe estar sujeto a descalificacién.

DESCALIFICACIONES

Aunque wusted haya reunido las
condiciones de elegibilidad mencionadas
arriba, usted no serd elegible para recibir
beneficios si usted es descalificado. Usted
serd descalificado si:

1. Renuncia a su trabajo sin ninguna
buena razén que pueda ser atribuida a
su empleador, a menos que usted
renuncie por una de estas excepciones:
salud, aceptacién de otro trabajo, fallo
en ejercer los privilegios del salto de
rango laboral, acoso sexual, ser victima
de la violencia doméstica o por ser un
trabajo inadecuado.

2. Si usted fue despedido de su trabajo
por mal comportamiento vinculado
con su trabajo.

3. Si usted fall§ en solicitar o aceptar un
trabajo adecuado que le hubieran
ofrecido, sin una buena causa. Bajo la
ley, un trabajo no es adecuado si:




a. La posicién de empleo existe debido
a una disputa laboral.

b. Los salarias, horas u otras
condiciones laborales no son tan
buenas como aquéllas existentes
para el mismo tipo de trabajo, en la
misma comunidad.

c. Su seguridad, salud o moral pueden
ponerse en peligro.

d. Usted tendrfa que renunciar a ser
miembro de una unién laboral para
obtener o conservar el empleo.

e. Usted desplazaria a otro empleado
bajo un acuerdo de negociacién
colectiva, provocando que esa
persona pierda su trabajo.

Si usted fue despedido por haber

cometido un delito grave (felonfa) o

por haber robado en su trabajo. A

usted le pueden denegar todos los

beneficios basados en los ingresos
recibidos hasta la fecha en que fue
despedido.

Si usted estd desempleado debido a

una disputa laboral que ha provocado

una huelga en el lugar donde usted
trabaja. A usted le pueden negar los
beneficios hasta que la huelga finalice.

Si usted puede demostrar que usted y

todos los demds trabajadores en su

clase o clasificacién no participaron o

no estaban directamente interesados en

la disputa laboral, a usted no se le
negardn los beneficios, aunque haya
una huelga.

En la misma semana para la cual usted

estd reclamando beneficios en Illinois,

usted estd recibiendo beneficios de
desempleo de otro estado o bajo la ley
federal, como en el caso del Acta de

Seguro de Desempleo Ferroviario.

Para cualquier semana para la cual
usted reclama beneficios, usted ha sido
o serd pagado o su empleado estd
obligado a pagar sueldos en la forma de
paga de vacaciones, designacién de
vacaciones o pago por estar en espera
por un cierre anunciado para propdsitos
de inventario o vacaciones o si, en
conexién con su separacién, el
empleador realiza o va a realizar tal pago
y somete una designacién a tiempo del
perfodo cubierto por el pago o para el
cual usted recibe sueldos en lugar de un
aviso o concesién de pago atrasado.

En la misma semana en la cual usted
ha reclamado beneficios, usted estd
recibiendo compensacién laboral por
incapacidad total temporaria igual o
mayor que los beneficios del seguro de
desempleo que usted podrfa generar
para la semana. Sila cantidad es menos
que los beneficios, a usted se le puede
pagar la diferencia.

Desde el principio del afio previo en
que recibié beneficios (por favor, vea la
pdgina 16), usted no ha ganado la
cantidad requerida para calificar para
un segundo afio de beneficios.

10. A usted se le pagard o habrd recibido

una pensién de retiro u otro pago
periddico similar (incluyendo el
Seguro Social) para la semana por la
cual usted reclamd los beneficios. Una
mitad del pago de su pago del seguro
social o pensién de retiro (si estd
pagada en parte por su perfodo base o
por el empleador responsable por
pagar) o todo su dinero de pensién de
retiro (si el periodo base o el
empleador responsable ha pagado
todos sus costos), se deduce de sus
beneficios de seguro de desempleo.
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11.

La pensién de retiro/seguro social es
determinada usando el siguiente
cdlculo:  la cantidad mensual de la
pensién se divide entre treinta (30) y
entonces se multiplica por siete (7), que
es la cantidad de la pensién semanal. Si
el empleado pagé cualquier parte de la
pensién, entonces la cantidad semanal
se divide entre dos (2) para determinar
una mitad (50%). Los beneficios
primarios del seguro social siempre son
deducibles en un 50% de su cantidad
de beneficios de seguro de desempleo.

Por ejemplo, un individuo recibe
$1,030.50 por mes de dinero de su
pensién de retiro, de los cuales el
empleador pagé parte de la pensién y
la cantidad de beneficio semanal es
$331.00. La férmula es como sigue:

$1,030.50 = 30 = $34.35. . . . .. Cantidad Diaria
$34.35x7 = $240.45. ... .. .. Cantidad de

Retiro Semanal

$240.45 = 2 = $120.225. . .. ... 50% de la
Cantidad Semanal

$331.00 - $120.225 = $210.775. .Redondear al
préximo délar
mis alto

Cantidad de Beneficios después

de las Deducciones de Retiro. . . .$211.00

Su reclamo estd basado en los salaries
que gand mientras trabajaba en una
institucién educativa como maestro,
investigadora o administradora, usted
se halla entre un perfodo académico, o
de vacaciones o en un receso escolar y
usted tiene cierta seguridad de regresar
en el préximo perfodo. Usted también
serd descalificado si ha trabajado para
una institucién educativa como
conductor de un vehiculo escolar,
guarda escolar, en la cafeterfa, empleado
administrativo, etc. y usted se halla entre

perfodos académicos y tiene una
certeza razonable de que regresard al
trabajo en el préximo periodo. El
personal académico podrfa también ser
descalificado durante un periodo de
ausencia paga sabdtica.

12. Usted es un atleta profesional, se halla
entre temporadas deportivas y existe
una certeza razonable de que usted
regresard a los servicios atléticos.

13. Sus beneficios estarfan basados en los
salarios ganados mientras usted era un
extranjero que no era residente
permanente o no tenfa permiso de
trabajo.

Si cualquiera de estas descalificaciones
aplican, usted no serd elegible para
beneficios futuros hasta que usted encuentre
otro empleo y gane una cantidad igual o
mayor que su cantidad de beneficio semanal
en cada una de las cuatro semanas calendario
(también hay unos pocos tipos de trabajo
que no pueden ser usados para volver a
calificar) y perder ese empleo por una razén
no calificadora. W

Dénde y cudndo someter

Solicite su reclamo para beneficios de
seguro de desempleo durante la primera
semana después que usted pasa a estar
desempleado.

Usted puede solicitar los beneficios en
linea al www.ides.illinois.gov o en una
oficina local de IDES. Si usted no tiene
certeza acerca de sus beneficios de
elegibilidad, pidale mds informacién a su
oficina local de IDES. Usted también deberd
inscribirse para el servicio de colocacién de
empleo en una oficina de IDES o en linea al
www.illinoisjoblink.com. ll




Informacién que
necesita para solicitar
los beneficios

* Verificacién de su ndmero de Seguro
Social

e Nombres y direcciones de empleadores
anteriores y el nimero de dias que
trabajé para cada uno

e Récords que muestren los sueldos
ganados, incluyendo sueldos de despido
y paga de vacaciones

e Récords de cualquier pago de pensién
que usted esté recibiendo, incluyendo
el Seguro Social

e Las ganancias de cualquier trabajo
ocasional o a tiempo parcial mientras
usted estd desempleado

e La situacién de empleo y el ndmero
de seguro social de su cényuge

e Los nombres y las fechas de nacimiento
de sus nifios, incluyendo hijastros, nifios
adoptados menores de los 18 afios de
edad, nifios incapacitados sin importar
la edad, y cualquier nifio para el cual
usted tenga una orden de custodia del
tribunal (traiga consigo una copia de la
orden del tribunal)

Si, dentro de los dltimos dos afios, usted
ha trabajado (1) en un estado que no es
Ilinois, (2) para una ferrovia, (3) para el
gobierno federal o (4) si usted ha servido en
las fuerzas armadas, digaselo a la persona
que le toma los datos del reclamo.

Nota: La ley provee sentencias de cdrcel y
multas si usted intenta obtener beneficios
fraudulentamente al retener informacién
pertinente o al realizar declaraciones falsas
con respecto a su reclamo. Wl

Lo que significa estar
“Capaz y disponible

para trabajar"

La ley dice que usted debe estar
disponible y capaz para trabajar durante
cualquier semana para la que usted reclame
beneficios. Esto significa que, durante la
semana, usted debe estar dispuesto, listo y
capaz de aceptar un trabajo adecuado.
Normalmente, esto significa un empleo a
tiempo completo. Usted no estd dispuesto y
capaz si:

1. Usted estd enfermo y no puede trabajar
algtin dfa.

2. Usted estd de vacaciones.

3. Usted debe quedarse en casa para
ocuparse de los quehaceres o de la
familia.

4. Usted se ha jubilado y no aceptard un
trabajo adecuado.

5. Después de perder su trabajo, usted se
muda y se queda en una comunidad
donde las posibilidades de conseguir
trabajo no son tan buenas como en la
comunidad de donde viene.

6. Silo que usted exige para trabajar en
cuanto el tipo de salarios, horas o
condiciones de trabajo es irrazonable y
limita las posibilidades de conseguir un
empleo.

7. Si su principal ocupacién es ser
estudiante o estar en vacaciones por el
receso escolar. Sin embargo, usted puede
ser elegible para beneficios si usted estd
asistiendo a un curso de adiestramiento
aprobado que le ayude a conseguir un
empleo bajo circunstancias especificas.
Si usted estd inscrito en un curso asi,
inférmeselo a un representante de IDES
en la oficina local de IDES. W




BENEFICIOS DEL SEGURO DE DESEMPLEO

Buscando trabajo activamente

La ley afirma que usted debe buscar
trabajo activamente por su propia
iniciativa. Usted deberd inscribirse con el
Servicio de Empleo de Illinois en la
oficina local del IDES, o usted puede
inscribirse en nuestro sitio de internet al
illinoisjoblink.com. Sus
preferencias y destrezas de trabajo serdn
apareadas con las posiciones de empleo
disponibles. El personal en las oficinas del
IDES estd disponible para proveer
asistencia con su busqueda de trabajo.
Ademds, se espera que usted informe
regularmente al IDES sobre:

1. Lo que usted estd haciendo para
conseguir trabajo.

2. El tipo de trabajo que ha estado
buscando

3. Las perspectivas de ser contratado.

Lleve un récord de las fechas y lugares
donde usted solicité empleo. Usted recibird
en el momento en que usted reclame sus
beneficios un documento para que usted
registre sus esfuerzos por hallar trabajo. Si
su perfodo de desempleo se extiende,
usted puede tener que considerar en
alterar sus requerimientos para mejorar
sus posibilidades de encontrar un trabajo. l

Reclamando a los ninos
como dependientes

Usted puede reclamar a su nifio como
dependiente, si las siguientes condiciones
se cumplen:

1. El nifio no ha sido registrado ya como
dependiente por nadie mds durante el
afio pasado.

2. El nifio no es un miembro de la misma
familia en la cual, otro nifio ha sido
presentado como dependiente por el
otro padre.

3. El nifio menos de 18 afos de edad, o,
si es mayor, no has podido trabajar por
razones de enfermedad o discapacidad
durante los 90 dfas previos al primer
dfa de cada semana por la cual usted
estd solicitando los beneficios.

4. El nifio es su hijo natural, su hijastro o
es adoptado, o el nifio estd bajo su
custodia por orden de la corte.

5. Usted has sostenido al nifio por mds de
la mitad de la manutencién, en los 90
dias previos al primer dia de cada
semana por la cual usted ha reclamado
los beneficios (o por la duracién de la
relacién si existia de antes, por menos
de 90 dfas) o usted proporciona un
cuarto de la manutencién, si usted y su
esposo(a) contribuyen por mids de la
mitad para mantener juntos al nifio y
son miembros del mismo hogar.

Si usted estuviera impedido de mantener
a su nifia o nifio por enfermedad o lesiones,
durante un periodo de 90 dias, pero
legalmente estd obligado a mantenerlo, se
considera que usted ha estado a cargo de la
manutencién del mismo. Wl

Reclamando al (a la)
cényuge como dependiente

Usted puede reclamar a su cényuge
como un dependiente, si el/ella no cuenta
con suficientes ingresos para calificar por su
cuenta para obtener beneficios y usted
provee mds de una mitad del aporte de su
esposo(a) durante los 90 dias previos al
primer dfa de cada semana por la cual usted
ha solicitado sus beneficios.

Sin embargo, sl su matrimonio ocurrié
en menos de 90 dfas antes del primer dfa
de la semana por la cual usted solicité
los beneficios, usted puede solicitar que
su esposo(a) sea incluido(a) como un
dependiente si él o ella no cuenta con
suficientes ingresos para calificar para recibir
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los beneficios y usted ha aportado més de la
mitad para la manutencién desde el dia del
matrimonio.

Si usted estuviera impedido de mantener
a su esposo(a) por enfermedad o lesiones,
durante un perfodo de 90 dias, pero
legalmente estd obligado a mantenerlo(a), se
considera que usted ha estado a cargo de la
manutencién del (de la) mismo(a).

Usted no puede reclamar tanto a un
cényuge dependiente como a un nifio
dependiente. W

:Qué sucede cuando usted
presenta un nuevo reclamo
por beneficios?

1. Después que usted hace un reclamo, a
usted se le asignard un dfa para certificar
las semanas de los beneficios.

2. A usted se le pedird que se registre para
trabajar con el Servicio del Empleo de
Ilinois.

3. Usted serd informado de que deberd
buscar activamente trabajo y mantener
sus esfuerzos en la busqueda laboral, de
acuerdo con los modos provistos por
esta agencia. Este documento debe ser
producido, si ésta agencia lo pide.

Una determinacién de que buscé trabajo
activamente durante la semana que estd
reclamando estd sujeta a la reconsideracién.
(La determinacién puede ser reconsiderada a
pesar de que usted haya recibido beneficios o
haya vuelto al trabajo desde entonces). Para
preservar evidencia de que usted ha estado
buscando trabajo activamente, no elimine el
diario en el que lleva el registrado todo lo
que usted ha hecho en cada semana que
usted ha reclamado para recibir beneficios,
hasta que hayan pasado 53 semanas desde el
fin de esa semana. Mas adn, si hay una
apelacién pendiente respecto a su busqueda
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activa de trabajo por una semana, conserve
el diario de busqueda de trabajo que usted
ha escrito hasta que se haya tomado una
resolucién.

Después que su reclamo haya sido
registrado, IDES le enviard una declaracién
con la decisién. Esta decisién muestra:

1. Los salarios que cada empleador le ha
pagado a usted por cada trimestre de su
perfodo base por trabajo asegurado y el
total de ingresos que le han pagado a
usted durante el perfodo base.

2. La fecha de terminacién de su afio de
beneficios.

3. La cantidad semanal de sus beneficios.

4, La cantidad mdxima a recibir en
beneficios.

Si la decisién es correcta, consérvela. Si
no lo es, reporte el error inmediatamente al
IDES. Por favor, esté preparado para mostrar
prueba de los salarios pagados durante su
periodo base (por ejemplo: declaracién de
W-2, comprobantes de cheques, etc.). H

Los beneficios pagados
por semanas

Los beneficios son pagados de acuerdo
a las semanas calendario de desempleo.
Una semana calendario de desempleo
comienza el domingo y termina el sébado.
Los beneficios se pagan por una semana de
desempleo, al final de la semana. Su dfa
asignado para cobrar, dia de certificacién
o el dfa de su cita siempre es el dia después
de su semana de desempleo. Usted no
puede recibir beneficios por una semana
hasta que usted se haya sido certificado
por esa semana por teléfono o por correo,
como se ha indicado, y haya cumplido con
todos los requisitos de elegibilidad
durante esa semana. W
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Recibiendo los pagos de
beneficios a través del
Depésito Directo

Los reclamantes pueden optar por
recibir los pagos de beneficios por correo o
a través del servicio de depdsito directo del
IDES. El depésito directo es una manera
rdpida, mds conveniente y confiable de
recibir pagos de beneficios. Tipicamente,
los pagos de beneficios son depositados en
las cuentas de banco de los reclamantes
dentro de dos dfas hdbiles después de que
ellos certifican los beneficios. Para inscribirse
para el depésito directo, los reclamantes
deberdn completar y someterle a IDES un
formulario de autorizacién para el depésito
directo. Se puede obtener acceso al
formulario en linea al www.ides.illinos.gov
o en la oficina del IDES mds cercana. ll

Recibiendo pagos de
beneficios a través de
tarjetas de débitos

Al 11 de diciembre de 2006, los
reclamantes pueden solicitar una tarjeta de
débito para recibir sus pagos regulares de
beneficios de seguro de desempleo. Al
momento de la aprobacidn, se le envia la
tarjeta al reclamante y esta cantidad del
pago de beneficios es descargada a la
tarjeta por el Illinois National Bank, que
maneja este programa conjuntamente con
el IDES. La tarjeta puede ser usada en
cualquier lugar donde se acepte una tarjeta
Visa y puede ser manejada fdcilmente sin
incurrir en tarifas de bancos. ll

Certificarse para Obtener

los Beneficios Usando

“Tele-Serve”

IDES le permite a usted registrar
certificaciones cada dos semanas por
teléfono. IDES utiliza un servicio telefénico
digital activado por voz llamado “Tele-
Serve”, el cual:

1. Provee un modo rdpido, confiable para
responder a preguntas relacionadas con
la certificacién de sus beneficios del
seguro de desempleo.

2. Le permite reabrir su reclamo por
teléfono, bajo condiciones especificas.

3. Provee informacién sobre el estado de
su reclamo actual y le da la fecha en fue
procesado su  dltimo cheque de
beneficios.

4. Le brinda informacién general sobre los
servicios de empleo y desempleo
disponibles a través de IDES.

5. Cuando usted entra su cédigo postal, le
provee las localidades del IDES.

6. Permite que usted solicite (IRS 1099-G)
informacién sobre la cantidad total de
beneficios que IDES le ha pagado a
usted durante el pasado afio y afios
calendario anteriores (hasta un limite de
siete afos).

Cuando usted registra su reclamo por
seguro de desempleo, usted recibird un folleto
de Tele-Serve que provee instrucciones
detalladas sobre cémo usar el servicio Tele-
Serve y de como registrar su certificacién de
reclamo bisemanal por teléfono.

¢Qué necesita usted para certificarse y
obtener beneficios a través del servicio de
Tele-Serve?

* Su ndmero de Seguro Social y su
ndmero de PIN.

e La cantidad bruta de sueldos recibidos
o pago de dfas festivos que recibié
durante el perfodo de certificacién.
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e DPapel y ldpiz para escribir la
informacién que se provee durante su
llamada telefénica.

Si usted tiene cualquier pregunta acerca
de Tele-Serve, péngase en contacto con su
oficina local del IDES para evitar una
demora. W

Citas programadas

Después de registrar su reclamo, a usted
le puede pedir que regrese a su oficina de
IDES local para una cita o coordinar una
entrevista telefénica. Cuando concrete la
cita, recuerde hacer lo siguiente:

1. Informe siempre a su oficina local del
IDES en la fecha y hora para la cual
usted estd programado. Si su entrevista
es telefénica, esté siempre disponible
para aceptar la llamada en el nimero de
teléfono que usted proveyd. Durante la
entrevista telefénica, los reclamantes
deberdn estar en un ambiente en el cual
puedan escuchar bien, tomar notas y no
ser distraidos. Si usted no estd disponible
para su cita, inférmeselo a su oficina
local del IDES tan pronto como sea
posible para explicar porqué usted no
estuvo disponible. Si usted no tiene una
buena razén para no estar disponible,
usted podria perder los beneficios.

2. Siusted debe asistir a su cita en persona,
por favor traiga todos los demds
formularios o documentos completados
que se le haya pedido traer.

3. En su entrevista, esté preparado a
decirle a nuestro representante:

e Acerca de cualquier trabajo queusted
haya desempefiado desde la dltima
vez que usted informd a la oficina.

e Acerca de cualquier pago de
vacaciones, pago de dfa festivo u
otro tipo de ingreso que usted haya
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recibido desde la dltima vez que
usted reportd a la oficina.

e Si, por alguna razén, usted estuvo
enfermo o no pudo trabajar o
tomar un trabajo desde la dltima
vez que reportd.

¢ Si usted renuncid, rechazé o fue
despedido de un empleo.

e Si estuvo sin trabajar desde la
ultima vez que se reporto en esta
oficina, a consecuencia de una
disputa laboral.

*  Si usted ha recibido o solicitado los
beneficios de desempleo de otro
estado que no es lllinois, desde la
tltima vez que usted reportd a esta
oficina.

e Los lugares donde wusted ha
buscado trabajo desde la dltima
vez que usted reporté. Mantenga
un récord separado que refleje sus
esfuerzos por buscar trabajo, ya
que se le puede pedir mostrar esta
informacién posteriormente.

e Si usted tuvo ingresos desde la
dltima vez que usted reporté.
Reporte las cantidades sin
descontar los impuestos, no la
cantidad que usted recibi6 luego de
los descuentos. Los ingresos en la
forma de alojamiento, comidas,
mercancfa o de cualquier otra
manera deben ser incluidos.

Recuerde, usted debe reportar los
salarios cuando usted los gana, no cuando
usted efectivamente los recibe (por favor
vea la pdgina 16). W

Si usted informa por correo

1. Averigue en su oficina de IDES local
para asegurarse de reunir las
condiciones especificas que permitan
que a usted le asignen un expediente.
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2. Asegtirese que los formularios que usted
envia por correo estén completos. Por
favor escriba con tinta negra.

3. Asecgirese de enviar por correo su
certificacién de acuerdo con las
instrucciones  enlistadas en el
formulario, a menos que el personal le
haya dado a usted otras instrucciones
en su oficina local de IDES.

4. Asegirese de firmar todos los
formularios que requieren su firma.

5. No vacile en ponerse en contacto con
su personal del IDES, si usted no
recibe su préximo formulario de
certificacién para cuando se le dijo que
lo esperara. W

Si usted no puede trabajar

Por cada dfa laboral que usted estd
enfermo o no disponible para trabajar, el
pago de los beneficio de esa semana se
reduce por una quinta parte de la suma que
le corresponde recibir por sus beneficios de
esa semana. Si usted no puede trabajar por
cinco dias de la semana, usted no recibird
ningin beneficio por ella. Si usted se
enferma por un perfodo de tiempo
indefinido, notifiquele a su personal de la
oficina del IDES tan pronto como usted
pueda trabajar. W

Si usted se muda

Notifiquele al personal del IDES de su
nueva direccién y provea un aviso de su
cambio de direccién a su Estacién de
Correos de los EE.UU. local. A menos que
usted lo haga, sus cheques de beneficios les
serdn devueltos a la oficina central del
IDES.

Nota: El Servicio Postal NO les hard
llegar los cheques de beneficios, atin si
usted ha sometido un cambio de direccién
con el Servicio Postal. W

Cuando usted regresa

a trabajar

Notifiquele por correo a su oficina del
IDES local tan pronto como sea posible,
pero no mds tarde de 14 dfas después del
dia en que usted estaba supuesto a
certificarse. Al reportar su regreso al trabajo
por correo, por favor incluya su nimero de
Seguro Social.

Si usted informa en persona, digale al
representante de reclamos la fecha en que
usted comenzd a trabajar y el nombre y la
direccién de su empleador. W

Cheques perdidos

Cobre sus cheques con prontitud. Los
cheques de beneficios de desempleo son
vélidos por sélo 30 dias. Si un cheque se
pierde, destruye o es robado, informe del
hecho con prontitud a su personal de la
oficina local del IDES. Si es lo apropiado,
se emitird un cheque de reemplazo. Wl

Si a usted le pagan
mds de la cuenta

Si a usted se le paga de mis, la cantidad
podrd ser recuperada de los beneficios
pagaderos a usted. Si el sobrepago es debido
a razones que no sean fraude, por ejemplo, si
dio informacién falsa o engafiosa a
sabiendas, la cantidad recuperada podrd ser
no mds de un 25% de su cantidad de
beneficio semanal por cada semana en que
usted es elegible para los beneficios. El
sobrepago  podria resultar en una
compensacién para el contralor de los pagos
estatales (tales como reembolsos de
impuestos estatales y ganancias de la loterfa).
Si el sobrepago no es su culpa y usted puede
demostrar su dificil situacién financiera,
usted podrd solicitar que ese sobrepago no
sea descontado temporeramente de los
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beneficios que usted tiene derecho a recibir.
Aunque el estado decida temporeramente
no descontarle el dinero que le pagaron de
mds, usted sigue siendo responsable por esa
cantidad que recibié de mds. W

Informacidn falsa o enganosa

El proporcionar informacién falsa o
engafiosa, como el esconder informacién
para obtener beneficios a los cuales usted no
tiene derecho, es penalizada bajo la ley de
Ilinois. Usted podrfa ser obligado a pagar
una sancién de hasta $500 o permanecer 6
meses en la cdrcel o padecer ambas
penalidades. Ademds de las penalidades
criminales, usted podrfa estar sujeto a perder
los beneficios, por un cierto nimero de
semanas (o dos afios hubieran pasado desde
el dempo que comenzd su elegibilidad) y
usted haya devuelto la cantidad de dinero
por los beneficios recibidos durante el fraude
o esa cantidad de dinero haya sido
recuperada de los beneficios que usted recibe.

Cada empleador para los cuales usted
haya trabajado registra el historial de los
salarios que se han le han pagado a usted y
las fechas en que fueron pagados. Su reclamo
es verificado de acuerdo a esa informacién
registrada por los empleadores.

Cuando usted presenta su reclamo,
toda la informacién que usted provee es
verificada por investigadores. Su dltimo
empleador y en algunos casos, empleadores
anteriores son notificados de su reclamo. La
informacién que se obtiene puede afectar los
beneficios que usted estd solicitando.

Si su reclamo es
cuestionado

A usted se le dard una oportunidad para
presentarle los hechos a un adjudicador de
reclamos del IDES. Si se requiere que haya
testigos que presenten su caso, usted debe
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coordinar para que puedan atender a la
reunién. Los beneficios serdn pagados con
prontitud si el adjudicador de reclamos
determina que usted es elegible para

beneficios. l

Si su reclamo es denegado
en cualquier momento —
Sus derechos de apelacién

1. Usted puede apelar cualquier
determinacién que tienda a negarle sus
beneficios.

2. Pidale al miembro del personal del
IDES en su oficina local del IDES que
le explique a usted sus derechos de
apelacién y le ayude a usted a someter
la apelacién.

3. La ley fija los limites para las
apelaciones. Usted debe someter su
apelacién dentro de 30 dfas después que
se le haya enviado a usted por correo
una carta de denegacién. Si el dltimo
dfa para la presentacién de la apelacién
es sébado, o cualquier otro dfa la oficina
estd cerrada, la apelacién puede ser
presentada en el préximo dfa en que la
oficina esté abierta. Si usted enviara la
apelacién por correo, el sobre deberd
tener el matasellos marcado dentro del
tiempo limite.

4. Usted puede enviar su apelacién por
fax al nimero de fax que aparece en su
determinacién, dentro del periodo de
tiempo establecido. W

:Qué sucederd con su
apelacién?

1. Su apelacién serd asignada a un 4rbitro
imparcial para una audiencia. A usted
se le notificard del dia y la hora de
dicha audiencia.
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2. En la audiencia, usted tendrd la
oportunidad para presentar su caso.
Este es el momento para presentar los
hechos que apoyan su reclamo. Si se
requieren testigos para la presentacién
de su caso, usted deberd ocuparse para
que ellos también atiendan.

3. En laaudiencia, usted tiene el derecho a
tener a un representante — un abogado
u otra persona que usted elija — para que
le ayude. El estado contrata con firmas
de abogados que proveen servicios
legales limitados gratuitos en los casos
de apelacién del IDES durante las
audiencias de apelacién para los
reclamantes y ciertos empleadores
pequefios. La representacién en su
audiencia no es automdtica y depende
de los hechos de su caso. Adn si usted
no califica para obtener representacién
legal, un abogado hablard con usted
sobre su caso. Si usted estd interesado
en este servicio, llame al 1-800-884-
6591. Para obtener este servicio, usted
debe llamar inmediatamente después de
haber recibido una determinacién en su
contra o una notificacién de apelacién.
Cualquier demora en recibir su llamada,
puede resultar en que usted no pueda
obtener este servicio.

4. Si el 4rbitro decide en su contra,
usted tiene el derecho de apelar ante
la Comisién Revisora, un cuerpo
independiente compuesto por cinco
personas, nombradas por el
Gobernador. Usted tiene 30 dfas para
apelar, desde el dfa en que el 4rbitro
tomé la decisién para someter esta
apelacién. Su oficina local del IDES
puede ayudarle.

5. Si usted no estd de acuerdo con la
decisién de la Comisién Revisora,
usted puede presentar una apelacién
en la Corte del Circuito del condado
en el cual usted vive, si vive en Illinois,
o en la Corte del Circuito del Condado

de Cook, si usted vive en otro estado.
Usted no serd responsable de pagar los
costos de la corte.  Sin embargo, a usted
se le puede pedir que pague el servicio de
notificacién de una demanda y por la
transcripcién del récord.

Continte la certificacién regularmente e
informe a su oficina local del IDES, segtin se
le ha indicado, por el tiempo que esté
pendiente su apelacién y por el tiempo que
usted permanezca desempleado. Si la
decisién final es a su favor, usted podrd
recibir los beneficios sélo por las semanas
por las que usted ha reclamado los beneficios
y para las cuales usted ha sido elegible. W

Los Derechos de
Apelacién del Empleador

Cuando usted presenta su primer
reclamo para obtener beneficios, su tltimo
empleador y, en algunos casos, otros
empleadores son notificados. Ellos tienen el
derecho a someter informacién al IDES
sobre su elegibilidad para beneficios. Si esta
informacién es provista dentro del perfodo
de tiempo especificado, un empleador tiene
el derecho bajo la ley de Illinois de apelar la
decisién que otorga sus beneficios.

A usted se le pagardn los beneficios,
basados en la decisién que los autorizd,
aunque el empleador haya apelado. Si el
empleador gana la apelacién y el 4rbitro
sostiene que los beneficios no deberfan
habérsele pagado a usted, se tomard la
accién necesaria para recuperar €sos
beneficios. Como a usted le ha pedido que
devuelva los beneficios recibidos por error,
es importante que usted participe en la
audiencia con el 4rbitro acerca de la
apelacién del empleador, para que usted
pueda presentar su posicién en este caso.

Si un empleador ha apelado, a usted se
le notificard de la fecha y hora de la
audiencia. W
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Si el afio de sus beneficios comienza:

Este afo entre el:

1 de enero y el 31 de marzo

Este afio entre el:

1 de abril y el 30 de junio

Su periodo base sera:

El afio pasado entre el:

1 de enero y el 30 de septiembre y
el afio anterior entre el
1 de octubre y el 31 de diciembre

El afio pasado entre el:

1 de enero y el 31 de diciembre

Este afio entre el: El afio pasado entre el:

1 de julio y el 30 de septiembre

1 de abril y el 31 de diciembre y
este afio entre el
1 de enero y el 31 de marzo

Estte afio entre el: El afio pasado entre el:

1 de octubre y el 31 de diciembre

Cémo se determinan
sus beneficios

La fecha efectiva de su primer reclamo
vélido da comienzo a su afio de beneficios.
Normalmente este dia es el domingo de la
semana en la cual usted presentd su primer
reclamo. Su afio de beneficios es el afio
completo que comienza en esa fecha. Por
ejemplo, si la fecha de su reclamo vélido es
en marzo, usted comenzard a recibir los
beneficios en ese mes y continuard hasta
marzo del afio siguiente.

La suma de los beneficios semanales y la
suma total de beneficios que pueden
pagarle a usted anualmente, dependen de la
cantidad de dinero recibida por trabajo
asegurado durante su perfodo base. B

Su Periodo Base

El periodo base consiste de los primeros
cuatro de los tltimos cinco trimestres
calendario completados inmediatamente
precedentes al principio de su afio de
beneficios. Hay cuatro trimestres calendario:
Enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre y
octubre-diciembre.

Usando la tabla que aparece arriba: Si su
afio de beneficios comienza en diciembre de
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1 de julio y el 31 de diciembre y
este afio entre el
1 de enero y el 30 de junio

2006, su periodo base son los cuatro
trimestres calendario desde el 1 de julio de
2005 hasta el 30 de junio de 2006. Usted
puede someter un reclamo vidlido vy
comenzar su afio de beneficio en diciembre
solamente si, durante su perfodo base del 1
de julio hasta el 30 de junio, a usted se le
pagaron sueldos de por lo menos $1,600 por
trabajo asegurado y, fuera de su trimestre
mds alto de ganancias por trabajo asegurado,
y que a usted se le pagd por lo menos $440.
Si usted cumple con estos requerimientos de
sueldos para el periodo base y comienza su
afio de beneficios en diciembre, sus
beneficios semanales y la cantidad total de
beneficios que se le pueden pagar a usted
durante su afio de beneficios dependerdn de
la cantidad de sueldos por el trabajo
asegurado pagado a usted durante su
perfodo base (del 1 de julio de 2005 hasta el
30 de junio de 2000). Si a usted se le han
concedido beneficios de incapacidad total
temporeros bajo una ley de compensacién
para los trabajadores u otras leyes similares o
si usted solamente ha trabajado dentro de
los dltimos pocos meses pasados, su periodo
base puede ser determinado de diferente
manera. Péngase en contacto con la oficina
de IDES local para mds informacién.
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Total de Beneficios
Semanales

Esta es la suma de beneficios que a
usted le pagardn por semana durante su
afio de beneficios si usted estd desempleado
y ha cumplido con los requisitos de
elegibilidad (a menos que usted ya haya
usado todos sus beneficios). La dimensién
de los beneficios depende de la cantidad de
ingresos por trabajo asegurado, que le han
pagado a usted, durante los dos trimestres
de su perfodo base en los que usted recibié
los ingresos mds altos.

Ademds de la cantidad de sus beneficios
semanales, si usted tiene un nifio que
depende de usted o su cényuge no trabaja,
usted recibird una suma de dinero adicional
para los dependientes. Una asignacién
monetaria para los dependientes, si existe
alguno, mds el pago por los beneficios
semanales equivale al total de beneficios a
pagar por la semana.

El total de dinero que usted recibe por
semana no puede exceder el mdximo de
dinero establecido por ley, sin importar la
cantidad que a usted le hayan pagado
durante los dos trimestres en que obtuvo
los ingresos mds altos.

El personal de su oficina local del IDES
puede proveerle a usted una tabla para
confirmar el cdlculo de sus beneficios.
Usted puede confirmar el cdlculo de sus
beneficios en el sitio web del IDES:
www.ides.illinos.gov.ll

Total de beneficios anuales

La cantidad total de beneficios que a
usted le pagardn durante su afo de
beneficios es 26 veces la cantidad de su
beneficio semanal, mds la asignacién
monetaria por dependientes o una cantidad
igual al total de los ingresos obtenidos por

trabajo asegurado que le pagaron durante su
periodo base, cualquiera que sea menor. Hl

Beneficios parciales—
Trabajo a tiempo parcial

Usted puede reclamar para obtener
algunos beneficios por una semana, si usted
trabaja menos que a tiempo completo
debido a la falta de trabajo. Sus ingresos por
la semana deben ser menores a la cantidad
del beneficio semanal que usted recibirfa, si
usted estuviera totalmente desempleado por
la semana (esta cantidad no incluye la
asignacion para el dependiente).

Si, por falta de trabajo, usted trabaja
menos que a tiempo completo en una
semana calendario para su empleador (para
quien haya trabajado a tiempo completo o
espere regresar a trabajar a tiempo
completo), a ese empleador se le requiere
darle a usted un Reporte de Ingresos Bajos,
si sus ganancias son menores a la cantidad de
su beneficio semanal. Usted puede reclamar
para beneficios reducidos por la semana en
cualquier momento hasta por cinco semanas
desde el final de semana en la cual recibié el
Reporte de Ingresos Bajos. Si su empleador
no le da a usted un Reporte de Ingresos
Bajos, presente su reclamo de todas maneras
e informe a su personal local del IDES. La
agencia requerird un Reporte de Ingresos
Bajos a su empleador.

Si usted trabaja a tiempo parcial para
alguien que no es su empleador regular— por
ejemplo, en un trabajo temporero—y sus
ingresos por una semana son menores que su
cantidad de beneficios semanales, usted debe
presentar su reclamo inmediatamente como
si estuviera completamente sin trabajo. La
regla de las cinco semanas mencionada
anteriormente no se aplica a usted.

Usted deberd reportar todos sus ingresos
por sus trabajos a tiempo parcial. l
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Calculando los

beneficios parciales

Los beneficios parciales equivalen a la
diferencia entre la parte de sus ingresos
que exceden el 50% del total de sus
beneficios semanales y el total de su
cantidad de beneficios semanales por el
desempleo. Si la cantidad por beneficios
parciales no llega a un nimero redondo, se
redondea a la siguiente cantidad mds alta,
siempre que no exceda la cantidad de los
beneficios semanales.

Por ejemplo:
Si su cantidad semanal de los beneficios
(no incluye la asignacién monetaria por

los dependientes) es.................. $110.00
50% de esa cantidad €s........ccoueenne.. 55.00
Si sus INgresos soM........cccccevevvicurnnes 76.50

La cantidad que excede el 50% de
la cantidad de su cantidad de
beneficios semanales es................. 21.50

La diferencia entre la
cantidad semanal de los
beneficios......coveveeerveeviieieieneenns 110.00

Y la cantidad de sus ingresos
que exceden el 50% de la
cantidad de su
cantidad de beneficios.................. 21.50

Le da la cantidad por el
beneficio parcial de.........ccoevuneeee 88.50

Redondeado al total en délares,
PIOXIMO.. .. 89.00

Nota: La cantidad completa del pago por
dias festivos o vacaciones serd descontada
de su cantidad de beneficios semanales. H

Beneficios Interestatales

Cualquier estado a donde usted se
traslade a vivir brindard ayuda para registrar
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su reclamo contra el Estado de Illinois y le
proveerd el mismo servicio y asistencia que
usted recibirfa en Illinois. Esto también es
verdad en el Distrito de Columbia, Puerto
Rico, Las Islas Virgenes y Canadd. El estado
en el cual usted reclama actda como su
estado agente. Presente su reclamo en la
oficina de seguro de desempleo que sirve el
drea en la que usted vive.

Cuando usted presente el reclamo contra
Illinois, Illinois determinard los beneficios
que usted recibird si es elegible. La
afirmacion de los ingresos de su periodo base
y la notificacién de las decisiones sobre su
reclamo serdn enviadas directamente a
usted. Usted debe cumplir con los requisitos
de la ley de Illinois, sin importar a donde
usted presentd el reclamo y la decisién final
sobre su reclamo serd tomada en Illinois.

El agente estatal le dird el dfa y la hora en
que usted deberd reportarse a una oficina, si
fuera necesario.

El agente estatal también lo registrard
para conseguir trabajo.

Si usted estd recién llegado en Illinois,
usted podria presentar su reclamo para
beneficios en su estado de origen.

En tales instancias, Illinois actia como
agente, al aceptar su reclamo en contra del
estado contra el cual se le estdn reclamando

los derechos. W

Reclamo de
salarios combinados

Existe un acuerdo a nivel nacional que le
permite a usted, bajo ciertas circunstancias,
combinar los sueldos que usted ha ganado
en mds de un estado, ya sea para que usted
califique para beneficios o para que
incrementen sus beneficios.

Si usted ha trabajado en otros estados
durante los dos tltimos afios, asegtirese de
informar al representante, en el momento
de presentar el nuevo reclamo. A usted le
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dard informacién completa sobre sus
derechos, para someter un Reclamo de

Sueldos Combinados. W

Empleados del gobierno
de los EE.UU.

Si usted ha trabajado como un empleado
civil para el gobierno federal en los tltimos
dos afios, usted podrd ser elegible para
recibir los beneficios de seguro de
desempleo, basado en los sueldos que el
gobierno le haya pagado.

Informe al representante de reclamos
sobre este tipo de empleo y muestre su
Formulario 8 Standard y el Formulario 50
de Accién del Personal o cualquier otro
documento que pruebe que usted trabajé
para el gobierno federal.

Los ingresos que el gobierno federal le
pagé a usted como empleado civil, califican
para que usted reciba beneficios, de
acuerdo al acta del seguro de desempleo de
cualquier estado, como si los ingresos
fueran pagados por un empleador privado
que contribuye al fondo de seguro de
desempleo de ese estado. Sus derechos a los
beneficios serdn determinados por la ley del
estado, en contra del cual usted ha
presentado su reclamo. Informe a la oficina
local del seguro de desempleo que sirva al
drea en que usted vive. El representante de
reclamos de esa oficina le dird cémo
presentar un reclamo y contra cudl estado
dicho reclamo debe presentarse. Si su
reclamo es registrado en contra del estado
de Illinois, sus derechos a los beneficios,
serdn determinados por el Acta de Seguro
de Desempleo de Illinois y debe cumplir
con los requisitos que exige la ley para
recibir los beneficios.

Si su reclamo es presentado contra otro
estado, sus derechos a recibir beneficios
serdn determinados por la ley de ese estado.
Illinois actuard como su agente, al tomar el
reclamo en contra del otro estado.

El servicio civil federal y los salarios son
asignados al estado en donde estuvo
localizada su ultima obligacién oficial. Sin
embargo, si usted hubiera trabajado (por
ejemplo: es empleador haya contribuido al
fondo de seguro de desempleo) con un
empleador que no haya sido federal y en
otro estado, que no es en el cual, usted ha
cumplido su dltima obligacién oficial, su
servicio civil federal serd asignado al estado,
en donde usted trabajo para un empleador
que no era federal, después de haber dejado
el servicio federal. El servicio y los salarios
son asignados al estado donde usted,
siguiendo su separacién del servicio civil
federal, estableciendo un reclamo por seguro
de desempleo, cuyos beneficios puedan ser
pagados. Este estado en particular, tiene el
control sobre el servicio civil federal y los
salarios.

Por haber sido previamente un
empleado del servicio civil federal, usted
puede poseer derechos para volver a ser
empleado por su previo empleador (agencia
federal) dependiendo de su condicién
laboral, al momento de haberse separado
del trabajo:

Situacién de la Carrera: Si usted ha sido
separado  por haber habido wuna
reduccién en la fuerza, a usted se le dard
prioridad para ocupar cargos vacantes
con el gobierno federal por un periodo

de dos anos, desde la fecha de la

reduccién de la fuerza.

Estado Condicionado de la Carrera: Si
usted no ha servido por un perfodo
probatorio de un afio, su nombre
permanecerd en la lista por un afo.

Para proteger sus derechos y su reclamo
por los beneficios del seguro de desempleo,
usted debe aplicar a la Comisién del
Servicio Civil de los Estados Unidos y/o
ponerse en contacto con el personal de la
oficina de la agencia federal en la cual usted
ha servido.
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Las leyes estatales proveen el derecho de
apelacién a la persona que presenta el
reclamo a quien los beneficios le sean
denegados por cualquier razén. En muchos
casos, sus derechos de apelacién son los
mismos que los de cualquier otro reclamante
en el estado. Sin embargo, la ley federal
establece que las decisiones del servicio
federal y la estacién en la cual se presto el
servicio deben ser concluyentes.

Si usted cree que la informacién
reportada por su agencia federal es
incorrecta, usted tiene el derecho a solicitar
una revision por parte de esa agencia.

Las apelaciones o las solicitudes de
revisiones deben presentarse en la oficina de
seguro de desempleo local donde usted haya
presentado su reclamo. Wl

Los Veteranos Militares
de los Estados Unidos

Como ex-militar, usted tiene derechos
potenciales de volver a ser empleado por su
empleador anterior a haber servido en el
servicio militar. Las solicitudes para
recuperar su trabajo, sin embargo, deben ser
completadas dentro de un periodo de
tiempo posterior a haber finalizado su
servicio en la fuerza militar.  Si usted
necesita mds asistencia con relacién a la
proteccién de estos derechos, péngase en
contacto con el Departamento de Trabajo
para el Empleo y Servicio de Capacitacién
para los Veteranos de los Estados Unidos al
312-793-3433.

Si usted ha servido activamente en las
fuerzas Armadas, usted podria recibir
beneficios de seguro de desempleo basado
en el pago y las asignaciones familiares
aplicables a su nivel de pago en el momento
en que usted se separé del servicio militar
activo.

Para calificar para recibir beneficios de
seguro de desempleo, usted debe haber sido

20

dado de alta de las fuerzas armadas bajo
condiciones honorables y, si usted fue un
oficial, usted no debe haber renunciado al
servicio.

Presente su reclamo de beneficios de
seguro de desempleo y registrese para
trabajar en la oficina local del IDES mis
cercana. Por favor, traiga consigo la Cuarta
Copia de su formulario DD 214, su tarjeta
de Seguro Social y su récord de todo empleo
civil, si alguno, durante los dos dltimos
aflos.

La ley federal requiere que el servicio
militar y los salarios sean asignados al estado
donde usted presenté su reclamo de seguro
de desempleo por primera vez, después de
haberse separado del servicio militar activo.
Una vez asignado, el servicio militar federal
y los salarios quedan asignados a ese estado.

El Centro Federal de Control de
Reclamos (FCCC), operado por Lockheed
Martin Information Technology (LMIT),
es el encargado de asignar su servicio militar
y los salarios, para evitar una duplicacién de
asignaciones provenientes de otro estado.
La duplicacién de la asignacién de su
servicio y salarios, resultard en una demora
en el pago de sus beneficios. Por lo tanto,
si usted ha presentado un reclamo (sin
importar si usted ha recibido o no el pago
por los beneficios) en otro estado desde su
separacién de las fuerzas armadas, déle esa
informacién al representante de reclamos
del IDES que lo atiende a usted.

Sus pagos por beneficios estdn basados
en sus sueldos militares, los cuales estin
determinados por la tabla de remuneraciones
establecida por el Secretario de Trabajo de
los Estados Unidos. Esta tabla contiene el
desglose equivalente en délares de como se
distribuye el dinero por dia, por semana y
por mes, de acuerdo a cada escalafén de las
fuerzas armadas. Su nivel de ingreso en el
momento en que usted deja el servicio
militar activo, determinard la cantidad de
sus beneficios.
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Sus derechos a los beneficios estardn
determinados por la ley del estado en el cual
usted presentdé su reclamo para obtener el
seguro de desempleo y donde establecié su
afio de beneficios, después de su ultima
separacién del servicio militar activo. Para
establecer el afo de sus beneficios, usted
debe haber acumulado un cierto nivel de
servicio activo en las fuerzas armadas, dentro
del periodo base aplicable a ese afio de
beneficios (por favor vea la pdgina 16). Sisu
primer reclamo estableciendo un afio de
beneficios es sometido en Illinois, usted
debe cumplir con todos los requisitos de la
ley de Illinois. Ademds, la ley federal provee
que sus beneficios no pueden comenzar
durante un perfodo en el cual usted estd
recibiendo asignaciones de subsistencia
federal bajo el Acta de Rehabilitacién
Vocacional o asistencia educacional bajo el
Acta del Huérfanos de Guerra y el Acta de
Asistencia Educacional de las Viudas.

Todas las leyes estatales del seguro de
desempleo proveen el derecho de apelacién
para las personas a las cuales se les hayan
negado los beneficios por cualquier razén.
En la mayorfa de los casos, sus derechos de
apelacién son los mismos que posee
cualquier otro reclamante en su estado. Sin
embargo, la ley federal provee que la
determinacién de la agencia federal
apropiada correspondiente a su servicio
militar activo, su pago de acuerdo al rango
que tenfa en el momento de dejar el servicio
militar y el modo en que usted se separé de
tal servicio, el que serd final o concluyente.
Si usted cree que la informacién que
aparece en el documento de separacién del
servicio es incorrecta, usted puede solicitar
una revisién de la misma por parte de la
agencia federal apropiada.

Las apelaciones o las solicitudes de
revisiones deben presentarse a la oficina
local del IDES donde wusted haya
presentado su reclamo. W

Beneficios de asistencia
del intercambio

Los trabajadores que pierden su trabajo o
que experimentan una reduccién en las
horas de trabajo y salarios como resultado
del incremento de productos importados o
por el traslado de sus trabajos al exterior,
podrian calificar para recibir beneficios
adicionales bajo el Acta de Reforma del
Comercio del 2002 (El grupo de
trabajadores debe estar certificado como
elegible por el Departamento de Trabajo
federal).

Los beneficios administrados por el
IDES incluyen la asistencia salarial, el
Crédito Impositivo de Cobertura de Salud y
la asistencia alternativa para los trabajadores
de mds edad.

Los individuos deberdn ponerse en
contacto con la oficina local del IDES
donde sometieron su reclamo de desempleo.
O, para encontrar la oficina mds cercana,
llame al 1-888-367-4382. W

Servicios de preparacién de
perfiles y referidos para ser
empleado nuevamente

De acuerdo con la ley federal, todas las
personas que formulan un reclamo por
beneficios de desempleo son evaluados,
basindose en varias caracteristicas
relacionadas con el trabajo, para determinar
la probabilidad de que agotaran todos sus
beneficios y que necesitaran mds ayuda
para encontrar trabajo. Estos individuos
pueden ser recomendados para otros
servicios mds intensivos que les ayuden a
conseguir trabajo. Estos servicios incluyen
una evaluacién personal de sus necesidades
y de las actividades recomendadas para
mejorar su busqueda laboral, como
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escribiendo el resumé, prepararle para una
entrevista de trabajo y el referido para
obtener adiestramiento disponible o
integrarse a clubes de trabajos locales.

Si a usted lo refieren a los servicios para
regresar al trabajo y usted se niega a
participar sin una buena razén, a usted se le
pueden denegar los beneficios de desempleo
hasta que acepte participar. Wl

Informe su regreso al trabajo
;INMEDIATAMENTE!

Los empleadores estén obligados a
reportar a todos sus nuevos empleados al
IDES. Estos reportes son usados para
identificar a los individuos que estdn
recibiendo  Beneficios de Desempleo,
después de que hayan regresado al trabajo.
El fallo en reportar su regreso al trabajo o
todos los salarios brutos recibidos por varias
semanas cubiertos por su certificacidn,
resultard en un sobrepago de beneficios y
potencialmente la determinacién de
fraude, lo cual conlleva a semanas de
penalidades, como los pagos para la
compensacién de pagos estatales al
controlador (tal como los reembolsos de
impuestos o de los premios de loterfa) y la
persecucién por fraude a los beneficios del
estado. W

Sugerencias finales
para los reclamos

Si usted recuerda hacer lo siguiente, su
solicitud de seguro de desempleo serd
procesada sin problemas y requerir un
tiempo minimo para llenar los documentos.
1. Siempre proporciones su nombre,

domicilio y niimero de Seguro Social

cuando usted escriba al personal del

Departamento de Seguridad del

Empleo.
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2. Preséntese a la hora asignada. El
propésito de fijar las citas consiste en
poder distribuir el trabajo parejamente
en la semana, para que usted reciba el
servicio con un minimo de demoras.

3. Conozca los procedimientos de la
oficina. El personal de IDES desempena
muchas tareas diferentes y lleva a cabo
procedimientos de oficina para asegurar
que a todos los clientes se les sirve en el
orden en que han llegado. Si usted
observa que el personal estd ocupado
trabajando individualmente en sus
escritorios, es muy probable que estén
anotando informacién sobre el reclamo
del cliente previo, el cual debe ser
completado antes que se llame a la
préxima persona.

4. Espere pacientemente por su primer
cheque de beneficios. El IDES paga
los beneficios debidamente a tiempo.
De acuerdo a los estindares federales,
un cheque es enviado por correo a
tiempo y si es enviado por correo dentro
de los 21 difas posteriores, luego de
haber completado la primera semana,
por la cual se le pagaran los beneficios.
Después de esto, los cheques de
beneficios deberdn llegar regularmente
cada dos semanas, siempre y cuando
usted recuerde certificar su reclamo en
el dia que se le ha asignado. W

Los beneficios pueden

estar sujetos a impuestos

Sus beneficios de seguro de desempleo
pueden estar totalmente sujetos a impuestos
en sus planillas de contribuciones estatales y
federales. El Acta de Reforma del Impuesto
de 1986 enmendé la ley para que los
beneficios de seguro de desempleo estén
sometidos a impuestos, si a usted le solicitan
que radique su planilla de contribucién
de impuestos estatales o federales. Usted
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puede elegir que los impuestos federales y/o
del estado de Illinois sean deducidos y
retenidos de sus pagos de los beneficios de
seguro de desempleo. Las deducciones se
realizan a niveles predeterminados: 10%
por los impuestos sobre ingresos federales
y 4.95% por los impuestos sobre ingresos

eqtfinlasted no elige que se le descuenten y

retengan los impuestos sobre ingresos
federales y/o del Estado de Illinois de sus
pagos de Dbeneficios del seguro de
desempleo, a usted se le puede requerir que
realice pagos de impuestos sobre ingresos
estimados usando el Formulario 1040ES del
Servicio de Rentas Internas y el Formulario
1040ES del Departamento de Ingresos de
Ilinois.

IDES le entrega a usted el formulario
1099-G, una declaracién de los beneficios
pagados a usted al final de cada afio
calendario.

Si usted eligié que se descontaran los
impuestos federales de su ingreso y que sean
retenidos del pago de los beneficios del
seguro de desempleo, el formulario 1099-G
reflejard la cantidad total deducida y
retenida para ese afio calendario. Al Servicio
de Rentas Internas y el Departamento de
Ingresos de Illinois se les dardn la misma
informacidn.

Se requiere su numero
de Seguro Social

A usted le pedirdn que provea su
ndmero de cuenta de Seguro Social en los
formularios del reclamo. Su nimero de
Seguro Social se pide bajo la autoridad del
c6digo de Rentas Internas del 1986 (26
U.S.C. 85, 6011(a), 6050B, y 6109(a). El
exhibir su ndmero de Seguro Social para
este propésito es obligatorio y debe ser
entrado en los formularios que usted
presenta para obtener los beneficios de
seguro de desempleo. La validez del nimero
de Seguro Social que usted provee serd
verificada con la Administracién del Seguro
Social.

Su nimero de Seguro Social serd usado
para reportar los beneficios del seguro de
desempleo al IRS, como ingreso que estd
potencialmente sujeto a la aplicacién de
impuestos. También serd utilizado como un
nlimero que servird para procesar su
reclamo, con propdsitos estadisticos y para
verificar su elegibilidad para recibir el seguro
de desempleo y otros servicios de asistencia
publica. St usted decide no dar su nikmero
de Seguro Social, su reclamo de seguro de
desempleo no serd procesado. W
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Los Recursos en linea del IDES

Visite el sitio de Internet del IDES en el www.ides.illinois.gov para todos los
servicios.

Los empleadores enlistan sus posiciones abiertas y los que buscan empleo
despliegan sus resumés y solicitudes en el www.illinoisjoblink.com.

Para encontrar una oficina cerca de usted, utilice el localizador de oficina en
www.ides.illinois.gov/page.aspx?module=13&item=31.





